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Widerrufsbelehrung
Widerrufsbelehrung für natürliche Personen (Verbraucher)

Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB haben das Recht, einen mit der Spreenauten GmbH
geschlossenen Vertrag binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Gründen zu
widerrufen. 

Widerrufsfrist

a) Kauf von Funkgeräten und Zubehör (Waren)

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag,

an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist,
die Ware in Besitz genommen hat,

bzw. bei einer Bestellung mehrerer Waren, die getrennt geliefert werden: ab dem Tag, an
dem die letzte Ware in Besitz genommen wurde.

b) Vermietung von Funkgeräten und Zubehör (Dienstleistung)

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Ausübung des Widerrufsrechts
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Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Verbraucher die Spreenauten GmbH

Spreenauten GmbH

Meeraner Str. 11b

12681 Berlin

E-Mail: support@spreenauten.com

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per E-Mail oder Brief) über seinen Entschluss
informieren, den Vertrag zu widerrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Widerrufserklärung vor Ablauf der
Widerrufsfrist abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs

a) Warenkauf

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstattet die Spreenauten GmbH alle vom Verbraucher
erhaltenen Zahlungen, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusätzlicher Kosten,
die sich aus einer anderen als der günstigsten Standardlieferung ergeben), spätestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs des Widerrufs.

Die Rückzahlung erfolgt mit dem gleichen Zahlungsmittel, das bei der ursprünglichen
Transaktion eingesetzt wurde.

Die Spreenauten GmbH ist berechtigt, die Rückzahlung zu verweigern, bis die Ware
zurückerhalten wurde oder der Verbraucher den Nachweis über die Rücksendung erbracht
hat.

Der Verbraucher hat die Ware spätestens binnen 14 Tagen nach Erklärung des Widerrufs
zurückzusenden.

Die unmittelbaren Kosten der Rücksendung trägt der Verbraucher.

b) Vermietung von Funkgeräten (Dienstleistung)

Hat der Verbraucher verlangt, dass die Vermietungsleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnen soll, so hat er der Spreenauten GmbH einen angemessenen Betrag zu zahlen.



Dieser entspricht dem Anteil der bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen im
Verhältnis zum Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen Leistungen (§ 357 Abs. 8 BGB).

Ausschluss bzw. Erlöschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt insbesondere, wenn:

1. die Vermietungsleistung vollständig erbracht wurde und
der Verbraucher ausdrücklich zugestimmt hat, dass die Spreenauten GmbH vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung beginnt, und
der Verbraucher seine Kenntnis bestätigt hat, dass er mit vollständiger
Vertragserfüllung sein Widerrufsrecht verliert;

2. Funkgeräte oder Zubehör kundenspezifisch programmiert, konfiguriert oder
individualisiert wurden (z. B. Frequenzprogrammierung, Rufgruppen,
Sonderkonfigurationen);

3. versiegelte Ware aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nach der
Lieferung entsiegelt wurde.

Kein Widerrufsrecht für Unternehmer

Ein Widerrufsrecht besteht nicht für Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.
Unternehmer ist jede natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige
Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Ausübung ihrer gewerblichen oder
selbstständigen beruflichen Tätigkeit handelt.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses

Formular aus und senden Sie es zurück.)

 

An

Spreenauten GmbH

Meeraner Str. 11b

12681 Berlin

E-Mail: support@spreenauten.com



 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag

☐ über den Kauf von Funkgeräten/Zubehör

☐ über die Vermietung von Funkgeräten/Zubehör

 

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

 

Name des/der Verbraucher(s)

 

Anschrift

 

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

 

Datum

 

(*) Unzutreffendes streichen

 



Funkgeraete.de ist ein Angebot der:

Spreenauten GmbH

Meeraner Str. 11b

12681 Berlin

Germany

HRB

AG Berlin-Charlottenburg 136729B

UST-ID Deutschland

DE279088233

Fon

+49.(0)30.2938197-0

Hotline (Bestellungen, Versand etc.)

030/344.080.594

Fax

+49.(0)30.2938197-29

E-Mail

mail@funkgeraete.de

tel:+49030293819729
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